
強積金／公積金／澳門退休金
僱主登入用戶指南



目錄

1. 現有僱主登入

3. 忘記密碼 4. 登入賬戶維護

2. 新僱主首次登入



瀏覽aia.com.hk，點選右上方的「登入」，再在新
視窗的「僱主」欄之下，點選「強積金／公積金／
澳門退休金」。

1.  現有僱主登入

1.1 1.2

1.3

選擇您要到訪的網站。

使用您的登入資料登入。 1.4 啟動電郵多重驗證（MFA），從下拉式選單中選擇
「是」，再點選「繼續」。

1.5 輸入您的電郵地址以驗證電郵及收取一次性密碼。 1.6 輸入發送至您電郵的一次性密碼，然後點選「提交」。

1



2. 新僱主首次登入

若這是可信任的設備和網絡，您可點選「註冊設
備」，在下次使用此設備和瀏覽器登入時，即可
跳過電郵認證。否則，點選「不要註冊設備」。

1.7 1.8 您已登入。
若您已註冊此設備為可信任的設備，下次使用此設
備登入時，可跳過電郵認證。
否則，您下次使用此設備登入時，將需要再次進行
電郵認證。
設備註冊將會以電郵確認。

2.1 2.3查看您的電郵，收到您的登入名稱和啟用密碼。 輸入您的登入名稱和啟用密碼。您將被要求建立新
密碼。

2.2 請查看步驟1.1。

2.4

2.5

選擇符合條件的新密碼，然後再次輸入密碼以作
確認。

請按步驟1.5繼續。
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3. 忘記密碼

3.1 3.2如果忘記密碼，點選「忘記密碼」，然後輸入您的
登入名稱和已註冊的電郵。

3.3 選擇符合條件的新密碼，然後再次輸入密碼以作
確認。
您將收到確認電郵。

您將收到一封電郵，內有重設密碼的連結。點擊連
結以重設密碼。

4.  登入賬戶維護

sample@aia.com

xxxxx@aia.com

要進入「登入賬戶維護」頁面，點選「公司資料」，然後
點選「登入賬戶維護」。

您可於此頁面添加登入賬戶、鎖定登入賬戶、解鎖登入賬
戶、重設密碼或刪除登入賬戶。

3



4.1.1

4.1 添加登入賬戶

輸入欲添加的用戶電郵，然後點選「添加登入
賬戶」。

sample@aia.com

xxxxxx@aia.com

4.1.2 新用戶將收到一封電郵，內有註冊連結。

4.1.3 選擇符合條件的新密碼，然後再次輸入密碼以作
確認。

4.1.4 您已成功登記登入賬戶。

4.2 鎖定登入賬戶

點選該用戶旁邊的「鎖定登入賬戶」。已被鎖定的登入賬戶
將顯示為「停用」。

已被鎖定的用戶將無法使用其登入資料登入，並將收到電郵
通知。

sample@aia.com

xxxx@aia.com
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4.3 解鎖登入賬戶

點選該用戶旁邊的「解鎖登入賬戶」。
已被解鎖的登入賬戶將顯示為「正常」。

已被解鎖的用戶可再次使用其登入資料登入。

sample@aia.com

xxxx@aia.com

4.4.1

4.4 為其他登入賬戶重設密碼

點選該用戶旁邊的「重設密碼」。

sample@aia.com

xxxx@aia.com

4.4.2 用戶將收到一封電郵，內有重設密碼的連結。 4.4.3 選擇符合條件的新密碼，然後再次輸入密碼以作
確認。

4.5 刪除登入賬戶

點選該用戶旁邊的「刪除登入賬戶」。

用戶將收到電郵通知。

sample@aia.com

xxxx@aia.com
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