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友邦香港提供免費2019冠狀病毒病保障 

替港澳市民 

及客戶打氣   

疫情下給予大眾一份安心  感謝同途並肩抗疫  

 

香港，2020年4月6日 ─ 有見2019冠狀病毒病不斷全球蔓延，友邦香港心繫香港及澳門，進一步

提升免費保障，現宣佈為香港及澳門市民以及友邦香港及澳門個人及團體保險客戶^和摯愛，提供

免費2019冠狀病毒病保障。即日起至6月30日，只須下載「友聯繫」流動應用程式並登記成為新

用戶，填妥網上註冊表格後，若不幸確診2019冠狀病毒病，即可獲發「診斷賠償+」15,000港元/

澳門幣，若因染上2019冠狀病毒病而不幸離世，將再獲發放150,000港元/澳門幣的「恩恤金」。 

 

友邦香港及澳門首席執行官顧培德先生表示：「今次疫情是一個艱巨的挑戰，但我深信如果社會

上每一員都克盡己任，大家同心合力，一定可以跨過任何障礙。因此，友邦香港在這個關鍵時刻，

進一步擴大保障範圍，並涵蓋香港及澳門市民和客戶^，讓他們有機會獲得免費保障。希望這份實

質支持在這個非常時期，能成為眾人的後盾，讓大家可以安心專注其他生活上重要的事情。友邦

香港承諾會繼續為社區出力，並快將宣佈另有支援有需要社群的行動，從多個層面與大眾齊心抗

疫，跨過挑戰!」 

  

免費 2019 冠狀病毒病保障詳情 

友邦香港在疫情下給予廣大市民及客戶^一份安心，並肩跨過挑戰，為香港及澳門市民提供免費

2019冠狀病毒病保障#，非友邦香港及澳門個人及團體保險客戶^的港澳市民，只須下載「友聯繫」

流動應用程式並登記成為新用戶，填妥網上註冊表格後，將會收到一封確認電郵，他們及兩名18

歲以下的子女便可享有此免費保障。  

 

若友邦香港及澳門個人及團體保險客戶^已下載「友聯繫」流動應用程式並登記成為用戶,他們以

及18歲以下的受保子女，便可自動享有免費2019冠狀病毒病保障，而他們更可為額外兩名18歲以

下子女(非受保人)，在「友聯繫」流動應用程式填妥網上註冊表格，獲取此項免費保障。 
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網上短片:免費 2019 冠狀病毒病保障  

在這個迎難而上的日子，我們拍攝了一輯全新短片，向時刻緊守崗位的每一個您及大家心中的英

雄表達謝意，請瀏覽短片: https://youtu.be/jcH2D3YWiYY  

 

向每一個您致謝 

 
 

此外，友邦香港早前已迅速推出一系列支援措施，包括為客戶免費提供額外保障及放寬賠償支援

措施，以及「安在家中  隨時投保」特別安排，協助客戶於課稅年度結束前購買 AIA 延期年金及 

AIA 自願醫保計劃，並加入更多醫療、危疾、定期人壽保險保單和個人意外保險保障產品，總共

涵蓋 23 種產品。客戶只須安坐家中，透過數碼渠道、電話、郵寄及視像會議，便可即時投保。同

時與廣大市民並肩對抗病毒，為香港及澳門前線清潔員工提供免費保障、透過友邦慈善基金為基

層家庭派發抗疫包;友邦香港及澳門首席醫務官及企業顧問周一嶽醫生更拍攝了多輯宣傳短片，為

市民提供對抗 2019 冠狀病毒病的資訊及建議。此外，友邦香港更推出市場首創的 2019 冠狀病毒

病手機應用程式提示服務*，無論是否友邦香港的客戶，只要下載「友聯繫」流動應用程式並登記，

便可以貼身追蹤以及注意病毒個案地點，透過多個不同範疇與市民一起共度時艱。 

 

友邦香港及澳門個人及團體保險客戶可於手提電話的 App Store 或 Google Play 下載「友聯繫」

流動應用程式。 

 

就有關保障內容及條款及細則詳情, 請參閱相關宣傳單張或瀏覽 

https://www.aia.com.hk/content/dam/hk/zh-hk/pdf/recent-promotion/covid19-aiaconnect-offer--

tc.pdf。  

 
 

  

https://youtu.be/jcH2D3YWiYY
https://apps.apple.com/hk/app/aia-connect-%E5%8F%8B%E8%81%AF%E7%B9%AB/id1292514758
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.aiahk.idirect
https://www.aia.com.hk/content/dam/hk/zh-hk/pdf/recent-promotion/covid19-aiaconnect-offer--tc.pdf
https://www.aia.com.hk/content/dam/hk/zh-hk/pdf/recent-promotion/covid19-aiaconnect-offer--tc.pdf
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+  須入院接受治療(請參閱條款及細則)。 
^ 請參閱條款及細則有關合資格人士的定義。 
#   登記名額1百萬個，先到先得。 

* 資料及更新由DATA.GOV.HK 提供。 

 

 

##### 

 
 
 

關於「友聯繫」流動應用程式 

友邦香港一直貫徹「以客戶為中心」為理念，致力透過創新科技和引進合適的技術應用，推出更

多引領業界的數碼方案，締造優質的客戶服務及體驗。而「友聯繫」流動應用程式是友邦香港長

遠持續的數碼革新承諾的重要一環，讓客戶可以一個窗口一站式處理全線個人保障、財富管理、

僱員福利、強積金和「AIA Vitality 健康程式」等事宜，不受時地限制輕鬆簡易地體驗科技帶來的

便利，盡享即時、快捷和方便的服務。 

 

關於友邦香港及澳門 

友邦香港及澳門友邦保險是友邦保險集團附屬公司。友邦保險集團於 1931 年開始經營香港的業

務，至今擁有超過 18,000 名友邦財務策劃顧問 1，以及獨立理財顧問、經紀和銀行保險網絡。我

們的團隊為超過 300 萬客戶 2提供專業服務及不同類型產品，包括個人壽險、團體人壽、意外、

醫療、強積金、個人財物保險及多款投資選擇的投資連繫壽險計劃。我們亦專注為高端客戶特有

的財務需要設計超卓產品方案。 
 

1 截至 2019 年 9 月 
2  友邦香港內部數字，包括香港及澳門的個人人壽、團體保險及強積金客戶 (截至 2019 年 3 月 31 日) 
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