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基本定義 
定義 

在此保單內： 

「意外」(Accident)是指不能預料及非自願的事故，並造成身體受傷。 

「愛滋病」(Acquired Immunodeficiency Syndrome)或「AIDS」是指世界衛生組織不時就「愛滋病」一詞給予的涵義。 

「日常生活活動」(Activities of Daily Living)是指以下所列： 

(a) 移動能力： 在無需任何幫助的情況下，可自行上落床或坐椅﹔ 

(b) 行動能力： 在無需任何幫助的情況下，可自行由某一間房間移動至另一間房間﹔ 

(c) 節禁：  有控制膀胱及大腸功能的自發能力，以保持個人衛生﹔ 

(d) 穿衣：  在無需其他人士幫助的情況下，可自行穿著及除掉一切所需衣物﹔ 

(e) 洗澡／淋浴： 可自行在浴缸或淋浴間進行沐浴或淋浴（包括進出浴缸或淋浴間）或使用其他方式洗澡的能力﹔及 

(f) 進食：  進食已預備好之食物的一切程序。 

「基本保單」(Basic Policy)是指此保單（可不時以批註形式作出更改）。 

「身體受傷」(Bodily Injury)是指身體純因意外而直接導致不正常狀況，該身體不正常狀況並非任何其他原因如疾病導致，

並於此保單有效期間發生，及須有表面傷痕如挫傷及創傷。 

「跌打醫師」(Chinese Bone-setter)是指根據中醫藥條例（包括任何其後的更改或制定），任何於香港中醫藥管理委員會註

冊或於治療當地的醫療監管機構註冊（若該治療在香港境外進行），以跌打醫師身份行醫的獨立人士。. 

「商業客機」(Commercial Aircraft)是指由商業航空公司提供並按所安排之固定航線由領有正式認可牌照的飛機師駕駛往還

於設施全備的機場，以及獲得當地政府機關認可及授權運載需付費之乘客的載客飛機。 

「本公司」(Company)、「我們」(we或us)或「我們的」(our)是指友邦保險 (國際) 有限公司(AIA International Limited)。 

「住院或留院」(Confinement 或Confined) 是指受保人經醫生建議並以住院病人身份入住醫院不少於六(6)小時，且在出院

前需連續逗留在醫院內，並須提交由醫院發出的每日病房／病房及膳食費用收據作為住院證明。 

「第二持有人」(Contingent Owner) 是指由持有人於本公司的指定表格上指定為「第二持有人」之人士。該第二持有人將可

根據保單權益條文內的更改擁有權條文而成為持有人，並只適用於當保單發出時受保人之年齡為十八歲以下的保單。 

「受保國家或地區」(Covered Countries or Places) 是指香港、澳門、台灣、新加坡、馬來西亞、泰國、日本、南韓、加

拿大、美國、奧地利、比利時、丹麥、芬蘭、法國、德國、希臘、冰島、愛爾蘭、意大利、盧森堡、摩納哥、荷蘭、挪威、

葡萄牙、西班牙、瑞典、瑞士、英國、澳洲、紐西蘭及其他可不時以批註形式增加至基本保單的國家或地區。 

「出院」(Discharge)是指受保人在醫院內完成所有終止住院的正式手續，及醫院發出全數費用中未付清之部份的帳單後離開

醫院，而醫院不再為受保人保留病房或病床。 

「寬限期」(Grace Period)是指於保費條文內賦予此詞的意思。 
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「醫院」(Hospital) 是指合法經營、設有診斷、大型手術及全職護理服務設施的機構，為傷者或病人提供護理治療。並非指

基本用作療養或康復及類似的機構，或其他作為戒酒或戒毒的醫療中心。 

「住院病人」(In-patient) 是指受保人因所界定之身體受傷而入住醫院，並以已登記留院病人身份使用醫院內的病房設施，

及為此支付有關費用。 

「獨立人士」(Independent)是指非下列人士(a) 持有人或受保人；(b) 持有人或受保人的直系親屬；(c) 持有人或受保人的

商業合夥人；(d) 持有人或受保人的僱主或僱員；(e) 本公司的保險代理；或(f) 持有人或受保人的保險代表。 

「受保人」(Insured)是指於保單資料頁內列明為「受保人」的人士。 

「繕發年齡」(Issue Age)，就受保人的年齡而言，是指於保單資料頁內列明為「繕發年齡」的年齡。 

「繕發日期」(Issue Date)或「生效日期」(Commencement Date)是指此保單的保障開始生效的日期。「繕發日期」於保單資

料頁內列明，若保單的原有條款和保障於繕發後有所更改，其「生效日期」則於有關批註中註明。 若保單曾辦理復效，「生

效日期」即同時是保單的復效日期。 

「辦事處」(Issuing Office) 是指︰1) 若此保單於香港發出，為友邦保險 (國際) 有限公司於保單資料頁內列明的香港地址； 

2) 若此保單於澳門發出，為友邦保險 (國際) 有限公司於保單資料頁內列明的澳門地址；或 3) 我們不時以書面通知您的其

他地址 (如有)。 

「註冊或畢業物理治療師」(Licensed or Graduate Physiotherapist) 是指任何獲當地政府合法授權予提供物理治療之人士。

但若物理治療師為受保人本人、受保人之保險代理、受保人之商業合伙人、受保人之僱主或僱員或直系親屬，則不包括在內。 

「期滿日期」(Maturity Date)是指載於保單資料頁內之「期滿日期」。 

「醫療所需」(Medically Necessary) 是指根據本公司意見，任何符合一般專業醫療慣例的醫療服務或物品，並為診斷及治

療所需，而又不可以在較低醫療護理水平的情況下安全妥善地提供予受保人。實驗性、普查及屬預防性質的服務或物品均不

被視為「醫療所需」。 

「持有人」(Owner)、「您」(you) 或「您的」(your) 是指擁有此保單，並於保單資料頁上列明為「持有人」的人士，惟需

符合保單權益條文內的更改擁有權條文（如適用）。 

「門診病人」(Out-Patient) 是指受保人於私人診所，或醫院內的門診部或急症室（視屬何情況而定）就身體受傷接受與治

療有關之醫療或手術服務，而受保人並沒有在該醫院內留院。 

「付清日期」(Paid Up Date)，就基本保單而言，是指由保單日期起計的年期完結後的保單週年日，而該年期乃於保單資料

頁內「繳交保費年期」一欄下列明。 

「醫生」(Physician) 或「註冊醫生」(Registered Medical Practitioner) 是指獲取西方醫學學士學位的醫生，於當地合

法註冊，提供醫療或手術服務。但若醫生為受保人本人、受保人之保險代理、受保人之商業合伙人、受保人之僱主或僱員或

直系親屬，則不包括在內。 
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「保單」(Policy)包括： 

(a) 基本保單（包括附表）；

(b) 保單資料頁；

(c) 基本保單的投保申請文件，包括持有人簽妥的投保申請表（如有），任何其後由持有人及／或受保人作出的更改、聲

明和陳述；及

(d) 此保單的批註（如有）。

「保單週年日」(Policy Anniversary)是指其後每年與保單日期相同的那一天。若保單日期為閏年的 2月 29日，保單週年日

於平年則為 2月 28日。 

「保單日期」(Policy Date)印於保單資料頁內，「保單週年日」、「保單年度」、保單月份及保費到期日均根據此日期決定。 

「保單資料頁」(Policy Information Page)是指標題為「保單資料頁」，並與基本保單一併簽發的附表。 

「保單年度」(Policy Year)是指由保單日期起計以每十二個月作為一個保單年度的時期。 

「已存在的情況」(Pre-existing Condition)是指在繕發日期或最近生效日期前（以較後者為準），經註冊醫生諮詢、診斷

或治療的身體狀況，或已存在的疾病徵狀。 

「推定殘廢」(Presumptive Disability)指下列任何一種情況： 

(1) 完全喪失雙眼視力及不可復原；

(2) 於腕關節或腳踝以上失去兩肢；或

(3) 完全喪失一眼視力及不可復原，以及於腕關節或腳踝以上失去一肢。

「合理及慣常」(Reasonable and Customary)，就費用、收費或開支而言，是指符合以下各項要求之費用或開支：(a)就傷者

接受的治療、醫療物品（包括藥物）或醫療服務所收取的費用，而該等治療、醫療物品（包括藥物）或醫療服務乃為醫療所

需及根據良好的醫學慣例及標準而給予的，並在註冊醫生的護理、看顧或指示下進行；(b)有關費用不超過在收取費用當地提

供類似治療、醫療物品（包括藥物）或醫療服務的一般收費標準；及(c)不包括任何因為有保險才會衍生的費用。本公司有權

根據（但不限於）由當地政府、相關機構及認可之醫療組織提供的有關公布或資料如收費表等去決定任何該等住院／醫療收

費是否合理及慣常收費。若根據本公司醫務總監的意見，任何住院／醫療收費並非合理及慣常收費，則本公司有權調整任何

或所有就該等收費應支付之利益。 

「合理及慣常之住院」(Reasonable and Customary Hospital Confinement)，就住院而言，是指因身體受傷而入住醫院並為

醫療所需的住院，而受保人的入院、住院日數及在住院期間所接受的醫療服務及治療均必須：(a)屬於良好須根據一般認可接

受之專業醫療慣例及標準的住院；及(b)不得超過該住院的地方所提供類似身體受傷治療的一般標準。為免生疑問，根據良好

的醫療慣例及標準的情況下，如住院的相關醫療手術或治療：(i)於其他病人以門診方式常規進行；及(ii)受保人以門診病人

身份合理地進行，有關住院並非合理及慣常之住院。 

「賠償金額表」(Schedule of Benefits) 是指附加於此保單之「常伴您」保費退還意外升級保障賠償金額表。 

「特別條款」(Special Terms)是指經您同意為您的保單所訂的特別條款（如有）（包括但不限於就有關居住地、國籍或健康

狀況而増加承保風險所訂的特別條款）。 
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「已付基本保費總和」(Total Basic Premiums Paid) 是指由保單日期開始計算直至保單終止當日為止本公司已收妥的到期

及需繳付保費總金額。為免生疑問，已付基本保費總和不包括保費條文提及的任何預付保費或超額付款。 

「完全及永久殘廢」(Total and Permanent Disability)或「殘廢」(Disability)是指受保人因身體受傷，完全及持續無法

從事或參與任何根據其知識、訓練或經驗而適合並可賺取報酬的工作、職業或商業活動。 

在處理賠償時，為確定受保人之殘廢乃屬完全及永久性質，除符合推定殘廢定義，即時被視為完全及永久殘廢外，有關殘廢

必須自殘廢開始日起持續最少六(6)個月。 

「戰爭」(War)是指宣戰或不宣戰、國內或國外之戰爭、或任何軍事行動包括任何主權國家使用軍事力量來達到經濟、地域、

國家主義、政治、種族、宗教或其他目的。 
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一般釋義及應用 

凡文意所需，任何字詞帶有性別意思將包括所有性別，而單數字詞亦包括複數意思，反之亦然。 

所有標題乃為方便而設，不會影響對此保單的闡釋。「部份」、「條」、「條文」及「附表」是指此保單內所指明的部份、

條、條文及附表。 

附加於此保單的附表構成此保單的一部份。 
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您的基本保單名為「常伴您」保費退還意外升級保障，並將根據下列條款和條件提供以下利益。 

保障利益條文

1. 意外完全及永久殘廢賠償

當此保單生效時，若受保人因意外而：

(a) 在受保人六十五(65)歲生日後緊隨之保單週年日前完全及永久殘廢；

(b) 推定殘廢；或

(c) 自殘廢開始日起持續最少六(6)個月不能完成日常生活活動的其中三(3)項或以上活動。

我們將根據賠償金額表支付意外完全及永久殘廢賠償。就此條文而言，若受保人的實際年齡為十八(18)歲以下，則只有上

述的 1(b)條文適用。 

為免生疑問，就上述的 1(a)及 1(c)條文而言，保單持有人應繼續繳交自意外發生日至受保人合資格申請索償的六(6)個月

內之保費。此外，保單持有人於處理索償期間亦應繼續繳交保費。 

此保單將在支付意外完全及永久殘廢賠償當日終止。 

2. 意外醫療賠償

當此保單生效時，根據賠償金額表內就意外醫療賠償所列明之每宗意外的最高賠償限額和以下列出的條款及條件(或倘若

此限額其後有所更改時的相關批註)，我們將會賠償由意外當日起計五十二(52)個星期內產生之下列的合理及慣常的實際

費用： 

(a) 受保人因身體受傷而接受由註冊醫生所提供的醫療所需之醫療或手術治療；

(b) 受保人因身體受傷而引致的醫療所需之住院；

(c) 受保人因身體受傷並由註冊醫生處方的 X-光檢查及／或化驗室檢驗；

(d) 受保人因身體受傷並由主診醫生處方之藥物；

(e) 受保人因身體受傷並由註冊醫生處方的敷料、支架、支撐物、外科用夾板、石膏夾板及／或租用輪椅；

(f) 受保人因身體受傷並由註冊或畢業物理治療師按註冊醫生處方而提供的醫療所需之治療；及／或

(g) 受保人因身體受傷，往來住院醫院的救護車費用。

為免生疑問，跌打及脊醫治療並不包括在此賠償內。 

3. 意外跌打賠償

當此保單生效時，根據賠償金額表內就意外跌打賠償所列明之每次治療的最高賠償限額和以下列出的條款及條件(或倘若

此限額其後有所更改時的相關批註)，我們將會賠償因身體受傷而接受由跌打醫師所提供的醫療所需之跌打治療所產生的

合理及慣常的實際費用。此賠償以每個保單年度最多六(6)次治療及每天最多一(1)次治療為總數之最高上限。 
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4. 意外住院現金賠償

當此保單生效時，若受保人因由意外引致的身體受傷而需要住院，我們將根據賠償金額表內(或倘若此金額其後有所更改

時的相關批註)就受保人每日之住院支付意外住院現金賠償，惟該住院必須是合理及慣常的住院和以醫院收取每日病房或

病房及膳食收費為證明。就每日之住院最多只限支付意外住院現金賠償一次，而就同一宗意外所作出的賠償日數不得超過

九十(90)日。

但若住院發生在中華人民共和國，則就同一宗意外所作出的賠償日數不得超過七(7)日。 

為免生疑問，所有自最後出院日起一百八十(180)日內就同一原因，包括任何及所有併發症，而引起的所有入院，皆視作

同一宗意外處理。 

5. 意外住院手術現金賠償

當此保單生效時，若受保人經醫生意見認為是因身體受傷而需要住院及接受醫療所需的住院手術，我們將根據賠償金額表

內(或倘若此金額其後有所更改時的相關批註)支付意外住院手術現金賠償，但前提是該住院手術於意外發生當日起計一百

八十(180)日內進行。為免生疑問，受保人以門診病人身份所進行的任何手術皆不包括在此賠償內。

就每次住院最多只限支付意外住院手術現金賠償一(1)次。 

若手術於受保國家或地區以外進行，則就每次住院所作出的意外住院手術現金賠償不得超過賠償金額表內(或倘若此金額

其後有所更改時的相關批註)的金額的百分之五十(50%)。 

為免生疑問，若受保人於同一次住院接受多於一(1)次住院手術，我們將只會就該次接受該住院手術的住院支付意外住院

手術現金賠償一次。 

當決定意外住院手術現金賠償的限制時，若任何兩次或以上的住院符合下列情況，則會被視為同一次住院：(i) 住院是因

相同或相關之身體受傷或由任何其併發、續發的情況而引致；及(ii) 緊接的受保住院彼此相距不超過九十天(不包括受保

人入院當日及出院當日)。 

就受保人以住院病人身份所進行的任何手術而言，我們有權否決或不接納任何我們視為非醫療所需之手術的賠償或應負的

責任。我們的醫療主任會根據受保人所遞交的醫療證據及／或任何他所要求的額外證據，界定一次醫療治療為手術與否。

若該分類引起任何爭議或意見不一，我們有權於相關的醫療範圍挑選及任命一名獨立及公認的專家，而受保人及我們均受

制於該專家就該分類之意見。 

－ 此頁完 － 
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6. 保單終止利益

當此保單根據一般條文內的保單終止條文終止時，本公司將會支付相等於已付基本保費總和的一個百分比的保單終止利

益，該百分比會根據下列的保單終止利益表上的保單終止時間而定。 

保單終止利益表 

保單終止時間 
保單終止利益 

(佔已付基本保費總和之百分比) 

第六(6)個保單週年前 0% 

第六(6)個保單週年當日至第十一(11)個保單週年前 50% 

第十一(11)個保單週年當日至第十六(16)個保單週年前 80% 

第十六(16)個保單週年當日 100% 

為免生疑問，保單終止利益絕對不構成身故賠償。 

賠償限制 

若任何於此保單保障範圍內的住院、手術及／或其他醫療服務的費用，應由任何政府、公司或其他保險公司依照任何法例、

醫療計劃或其他保險計劃（包括由本公司或友邦保險有限公司所簽發的其他保單）給予賠償，我們無需作出任何賠償，然而

上述法例、醫療計劃或其他保險計劃並未作出賠償之費用則不在此限。 

－ 此頁完 － 
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不保事項

此保單並不適用於任何由下列原因造成之事故： 

1. 戰爭、侵略、叛亂、革命、使用軍事力量或篡奪政府或軍事權力；

2. 抵觸或企圖抵觸法律的行為，或拒捕；

3. 受保人參與或服役於海軍、陸軍或空軍執行任務、處理炸藥或拆除物料，或不論在和平或戰爭時執行恢復公共秩序的命

令；

4. 直接或間接因受保人參與的空中飛行引致，或在由商業航空公司提供並按所安排之固定航線內運作的有合格牌照之商業

客機內作機組人員，若受保人以需付費之乘客身分乘搭領有合格牌照之私人飛機及／或商業客機則除外；

5. 受保人精神錯亂，或受保人自殺、企圖自殺或自致之身體受傷，或蓄意置身於異常危險的處境（惟試圖拯救他人性命則

除外）；

6. 就女性受保人而言，全部或部分源自分娩、流產、懷孕或任何有關的併發症，無論事故是否由身體受傷引發或因身體受

傷而加劇；

7. 任何種類的疾病（包括食物中毒）；

8. 任何已存在的情況；

9. 有關牙齒護理的治療或手術，惟因意外導致健全自然的牙齒受傷而需接受的治療則不在此限（假牙及有關費用不包括在

內）；

10. 與美容或整形手術、任何選擇性手術，或天生畸形有關，惟因意外導致身體受傷而需進行的重整手術除外；

11. 與例行健康檢查、普查及預防性護理／檢驗有關，或任何與該次入院之身體受傷無直接關係的檢驗，療養或靜養，或任

何非醫療所需之入院；

12. 受保人以專業運動員身分參與運動，或受保人會或可透過該運動而賺取收入或報酬的運動；

13. 因治療酗酒或濫用藥物或任何其他由此而產生的併發症，或因藥物或酒精影響所導致的意外；

14. 受保人參與危險運動(包括但不限於滑翔風箏、水上降傘、利用繩索或導向裝置攀石或攀山、跳降落傘、綁繩跳、賽車

或賽馬或水肺潛水)；或

15. 由愛滋病(AIDS)或任何受人體免疫力缺乏病毒(HIV)感染而導致任何有關之併發症。

－ 此頁完 － 
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一般條文

保單契約 

您的保單是您與本公司之間一份在法律上可強制執行的協議。在您已繳交全數首期保費及遞交已簽署及列明日期的投保申請

文件（如有）後，此保單於繕發日期生效。 

基本保單的計劃名稱於保單資料頁內的利益及保費表內列明。 

我們將根據您在投保申請文件上提供的資料以決定是否接納您的投保申請，我們並有獨有及絕對的酌情權根據該等資料以決

定您的保單是否需要附加特別條款。除欺詐外，所有在您的投保申請文件上作出的聲明均會被視作陳述並構成合約的基礎部

份。 

若您的投保申請文件中遺漏任何事實或有關鍵性地不確或失實之處，我們有權宣稱保單無效。 

不得提出異議 

除欺詐或欠交保費外，在受保人生存期間如此保單由繕發日期或生效日期（以較後者為準）起計持續生效超過兩(2)年後，我

們不會就保單的有效性提出異議。 

誤報年齡及／或性別 

若在您的投保申請文件上出現誤報受保人年齡或性別的情況，我們將於支付此保單內的賠償及利益時就該賠償及利益作出調

整。 

若根據受保人的正確年齡及性別，您應繳付較高之保費，我們會調整此保單內的利益，以適切反映實際所繳付之保費按正確

年齡及性別可以購買的保障。 

若根據受保人的正確年齡及性別，您應繳付較低之保費，我們會退還任何多收的保費（不包括利息）。 

若根據受保人的正確年齡及性別，受保人並不符合我們訂定的可受保規定，則我們有權宣稱保單無效。我們就保單的賠償責

任只限退還扣除所有保單欠款後的已付保費（不包括利息）。 

當我們處理您的保單的任何索償期間或支付保單的利益時，我們有權要求您提供符合我們要求的受保人之年齡證明。 

不受限制 

除另加註明外，保單對受保人的居住地、旅遊或職業並無限制。 

更改 

對此保單作出的任何更改（或保單條款或條件之任何豁免），除非經由我們授權之職員簽署的批註作實，否則一概無效。 

貨幣及付款地點 

所有我們就此保單而收取或支付的款項，均以保單資料頁所載之貨幣為準；不過，我們有絕對酌情權決定接納以其他貨幣付

款。所有我們應付之款項，將由我們的辦事處支付。 

－ 此頁完 － 
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權益條文 

持有人 

持有人是唯一一位有權行使我們就保單所提供之任何權利或權益的人士。 

更改擁有權 

於此保單有效期間，您可使用本公司的指定表格以書面通知我們更改保單之擁有權。惟此保單擁有權之任何更改，須符合《打

擊洗錢及恐怖分子資金籌集(金融機構)條例》（Anti-Money Laundering and Counter-Terrorist Financing (Financial 

Institutions) Ordinance）規定的客戶盡職審查（customer due diligence）及其他適用之要求及指引，並經由我們簽發之

批註作實後，有關之更改方為有效。我們無須為已收訖但仍待簽發批註之更改保單之擁有權的通知書負責。  

若果當持有人身故時： 

(a) 受保人已年滿十八歲或以上，而並無指定之第二持有人，則受保人將成為此保單的持有人。

(b) 受保人已年滿十八歲或以上，並有指定之第二持有人，則受保人將成為此保單的持有人。

(c) 受保人未滿十八歲，並有指定之第二持有人，則第二持有人將成為此保單的持有人。

(d) 受保人未滿十八歲，而並無指定之第二持有人，則持有人的遺產繼承人將成為此保單的持有人。

支付賠償 

若持有人仍然在生，我們會將保單內所有需支付的利益支付予持有人，否則會給予持有人的遺產繼承人。 

索償程序 

(a) 索償通知 ─ 根據合適的法律，所有意外索償必須於導致身體受傷之意外發生日起計三十(30)日內以書面通知本公司。

若有充份理由證明未能在此保單規定的時限內發出通知，但已在合理的情況下盡快發出通知，則該索償將不受影響。

(b) 損害證明 ─ 本公司在接獲索償通知後，會提供適當的索償申請表予索償人以提交損害證明，而索償人及我們可以合理

要求其他人士必須全面及如實地填妥該索償申請表。若本公司未能於十五(15)日內提供有關申請表，索償人可向本公司

提交書面證據以證明損害的發生情況、性質及程度，此書面證據亦被視為已符合本條款的要求。確實的損害證明必須於

有關損害發生後九十(90)日內提交至本公司。

(c) 身體檢查 ─ 在索償尚未解決之時，本公司有權按需要要求受保人提供附加證明及接受身體檢查。

－ 此頁完 － 
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保單終止 

此保單將於下列任何一種情況發生時（以較先者為準）終止： 

(a) 保單退保；

(b) 受保人身故；

(c) 保單的期滿日期；

(d) 保單於寬限期過後失效；及

(e) 支付基本保單下會觸發基本保單終止的任何利益。

除另外註明外，保單的終止將不會影響終止前的索償申請或可得利益。 

不設第三者權益 

任何非此保單的一方之人士（包括但不只限於受保人或受益人）無權執行此保單內的任何條款。 

－ 此頁完 － 
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保費條文 

付款 

於受保人在生期間及直至付清日期前，所有保費應在保費到期日或以前交到我們的辦事處，或本公司正式授權之職員或出納

員。在符合我們不時決定的最高限額下，任何繳付給我們之未到期的保費（簡稱「預付保費」）及／或任何超過現時到期及

需繳付之保費的付款(簡稱「超額付款」)，將按我們不時決定的利率積存生息。我們保留權利拒絕收取任何超過該最高限額

的預付保費及／或超額付款。您可以根據我們的程序提取預付保費或超額付款及／或其所積存的任何利息，任何未被提取之

預付保費、超額付款及／或其積存的利息的餘額將自動被用作抵銷任何到期及需繳付而在寬限期內仍未繳交的保費。 

更改繳費形式 

您可以書面通知我們更改繳費形式，在符合我們最低保費限額規定的情況下，保費可以每年或每月的形式繳交，並根據於繕

發日期適用之保費率計算。 

不履行繳費義務 

自繳交第一次保費後，若您未能在保費到期日或以前繳交其後之保費，將被視為不履行繳交保費義務。 

寬限期 

自繳交第一次保費後，以後每次保費到期日起計三十一(31)天內為寬限期，寬限期內此保單仍然有效。若超過寬限期仍未繳

交保費，保單即時失效。 

扣除保費 

若在出現索償的保單年度整年內有任何到期未繳交的保費，該等保費將於此保單應支付的賠償中扣除。 

－ 此頁完 － 
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復效 

若您的保單於寬限期內因未繳交保費而失效，在符合下列各項條件的情況下，您可在欠繳保費之保費到期日起計一(1)年內要

求將保單復效： 

(a) 您必須使用本公司的指定表格以書面形式申請復效，並將申請遞交至我們的辦事處;

(b) 提供符合我們要求之可保證明（包括但不限於受保人的健康狀況證明）；

(c) 付清所有由我們決定之逾期未付的保費連利息；

(d) 付還所有直至保單失效當日所支付的保單終止利益連利息；及

(e) 您未就保單退保。

我們可全權酌情決定拒絕您的復效申請，並無須就我們的決定給予任何理由。 

若保單復效，您必須將我們在您的基本保單失效時支付給您的所有保單終止利益退回給我們，而保單將由相關生效日期（即

保單復效日期）開始生效。逾期保費及保單終止利益（如有）的利息將按複利息計算，年利率由我們決定，而利息則計算至

復效日。 

由保單失效至復效日期為止的期間，此保單並不提供任何保障。 

－ 此頁完 － 
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賠償金額表 

－ 此頁完 － 

計劃一 計劃二 計劃三 計劃四 

意外完全及永久殘廢賠償 港元150,000 港元300,000 港元600,000 港元1,000,000 

意外醫療賠償 (每宗意外) 港元1,200 港元2,300 港元3,000 港元5,800 

意外跌打賠償 (每次治療) 港元150 港元150 港元150 港元150 

意外住院現金賠償 (每日) 港元250 港元400 港元450 港元700 

意外住院手術現金賠償 (每次住院) 港元1,300 港元2,000 港元2,300 港元3,500 
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環球緊急支援服務批註 

利益 

倘受保人在香港、澳門或中華人民共和國(受保人在開始旅程時已於該國家或地區取得永久居住權)(視屬何情況而定）以外地

區的旅程中遭遇意外或患上突發及不能預料的疾病，友邦國際支援服務（「AIAS」）(由本公司委派的服務供應商所提供的環

球緊急支援服務)（以下簡稱「供應商」）會以最適合受保人的身體狀況的途徑或服務，為我們向您提供下列保障： 

(1) 24小時全球電話諮詢服務

於此保單有效期間，受保人將可在旅程前或旅程中獲享提供有關旅遊資訊的免費24小時全球電話諮詢服務。 

此24小時全球電話諮詢服務只限於關於旅遊資訊的電話諮詢服務，對於受保人及／或您因依從因為或相關於此24小時全

球電話諮詢服務給予的任何建議或轉介而衍生的任何費用或開支（包括任何醫療或法律費用，或其他服務所需之費用），

我們概無任何責任。 

此24小時全球電話諮詢服務在情況許可下會盡力提供予您，但有可能受時間、距離、位置或任何其他非本公司或供應商

控制範圍內之因素影響而未能提供服務。在不損害此批註內一般條款及條件之條文的原則下，對於受保人因此24小時全

球電話諮詢服務無法履行、有所延誤或遺漏而遭受的任何損害或損失，本公司或供應商無須承擔或負上任何責任。 

(2) 住院協助

若受保人在香港、澳門或中華人民共和國(受保人在開始旅程時已於該國家或地區取得永久居住權)(視屬何情況而定）之

境外的旅程中遭受嚴重受傷或疾病，而受保人沒有途徑支付所需的入院訂金，供應商會代表受保人擔保該款項，惟需獲

得本公司預先批准。供應商會監察受保人的醫療狀況並向本公司或受保人的家人提供最新消息。

(3) 緊急醫療運送及運返

若受保人在香港、澳門或中華人民共和國(受保人在開始旅程時已於該國家或地區取得永久居住權)(視屬何情況而定）之

境外的旅程中遭受嚴重受傷或疾病，若根據供應商或其授權代表的獨立意見，按相關的因素判斷為醫療上適宜的情況下

(例如，受保人的醫療狀況及一直採用的治療方法)，供應商將會安排緊急醫療運送，將受保人運送到最接近及有足夠醫

療設備治療受保人醫療狀況的醫療場所。供應商會根據受保人狀況的嚴重程度，安排以飛機、陸地或空中救護交通工具、

火車或其他適當及可使用的方法運送受保人。除此內文界定之受保費用外，其他醫療費用（包括但不限於受保人已運送

到最接近之醫療場所作出治療的費用）均不在承保範圍內。 

經當地治療後，在供應商判斷是適當的醫療安排的情況下，供應商會安排緊急醫療運返香港、澳門或中華人民共和國(受

保人在開始旅程時已於該國家或地區取得永久居住權)(視屬何情況而定）。 

(4) 運返遺體

若受保人在旅程中身故，供應商會安排把受保人的遺體運返香港、澳門或中華人民共和國(受保人在開始旅程時已於該國

家或地區取得永久居住權)(視屬何情況而定）。除當地法律規定必須執行外，我們不會負責埋葬、遺體防腐、棺材及葬

禮的費用。 

－ 此頁完 － 
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(5) 中國支援咭

若受保人在中華人民共和國的旅程中遭受嚴重受傷或疾病，本公司會透過供應商安排代受保人繳付給指定醫院的住院按

金。 

在此內文中對上述受保費用的保障（除第一項外），乃受限於港幣／澳門幣500,000元(或同等數目)之最高總限額之由本公司

或友邦保險有限公司（不論是在香港或其他地區）為保障同一受保人而簽發的所有保單（包括此保單）就提供相同或類似之

緊急支援服務保障中應支付的緊急支援服務利益所限。 

緊急醫療 

在遭遇嚴重的緊急醫療事故時，受保人必須即時聯絡供應商。支援人員會每日二十四小時隨時作出回應。 

在初步接觸後，供應商的醫療隊伍會諮詢主診註冊醫生及／或受保人的慣常註冊醫生後，決定最適合受保人醫療情況的醫療

運輸方法及／或醫療中心及／或醫療照顧，而供應商的醫療隊伍有絕對的酌情權作此決定。 

若因受保意外或疾病引致緊急醫療運送或運返遺體，供應商會直接支付所需的受保費用予醫療運送機構。 

任何未經供應商或其授權代表批准及安排的服務，在此批註下我們不會支付或賠償有關費用。但若受保人及其旅行同伴能提

供我們滿意的證明，證實當時在緊急醫療情況下，因為非他們合理可控制的原因以致未能聯絡或通知供應商或供應商之授權

代表，本公司有絕對的酌情權考慮對非經供應商批准或安排的服務的有關費用或其中部分費用，作出賠償。該等賠償的金額

將只限於供應商在相同情況下會提供之服務的費用。 

若受保人或其旅行同伴的交通費用由我們支付，我們有權索回旅程上任何未使用的交通工具使用券。 

－ 此頁完 － 
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一般條款及條件 

1. 若本公司或供應商或供應商之授權代表就任何緊急醫療支援而已支付及／或批准支付任何不在此批註承保範圍內的索

償，本公司或供應商或供應商之授權代表保留向受保人收回有關金額的權利。

2. 若在執行服務時因罷工、暴亂、任何陰謀破壞或恐怖活動、內戰或外戰、原子核洩漏幅射或熱力、放射現象、其他意外

或自然災難以致未能履行服務或受到阻延，本公司或供應商無須承擔任何責任。

所有供應商介入的服務須依照各國及國際法律和規例執行並獨立於所有必須的授權，亦需獲得有關當局的批准。 

3. 此批註的保障將在下列情況下（以較先者為準）自動終止：

(i) 保單終止；

(ii) 在緊接著受保人年滿七十二(72)歲的保單週年日；

(iii) 受保人獲得在香港、澳門或中華人民共和國(受保人在開始旅程時已於該國家或地區取得永久居住權)(視屬何

情況而定）以外地區的永久居住權；或

(iv) 出現任何明確的損失以致此批註須作出任何運返遺體之賠償。

4. 供應商或供應商之授權代表並非本公司之代理人。對於供應商或供應商之授權代表的行為或遺漏，本公司無須負責或承

擔任何責任。

－ 此頁完 － 
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不保事項 

就此批註而言，保單的不保事項並不適用，並由以下所述取代。 

此批註不會就任何全部或部分由下列原因所造成之任何費用或損失作出賠償： 

(a) 宣戰或不宣戰的戰爭、入侵、內戰、革命及任何軍事行動；

(b) 治療酗酒、濫用藥物或其併發症，或受酒精或藥物影響的情況而引致的意外及／或疾病；

(c) 受保人不接受醫生建議而開始旅程前往外地；有意前往外地接受治療；或於被斷定患有末期病症後仍然前往外地；

(d) 自殺、企圖自殺或故意自致的傷害；

(e) 受保人從事或參與滑翔風箏、水上降傘、跳降落傘或任何職業運動或賽事；

(f) 受保人參與空中飛行，惟受保人以付費乘客身分乘搭商業航空公司按規定的載客航線行駛的飛機除外；

(g) 受保人服役執行任務；

(h) 抵觸或企圖抵觸法律的行為，或拒捕；

(i) 已存在的情況；

(j) 分娩、懷孕及懷孕併發症；

(k) 精神病或神經紊亂；

(l) 美容或整形手術或任何選擇性手術；或

(m) 任何已由其他現有的保險計劃或政府計劃承保的損失，或有關費用已／將會由酒店、航空公司、旅遊代理或籌辦者或任

何其他旅遊及／或住宿供應者支付或退還。

－ 此頁完 － 
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取消契約 

我們有權在任何時間取消此批註，惟此項取消必須於三十天前以書面通知您。 

基本定義 

「意外」(Accident)是指受保人因外來原因及不牽涉任何其他原因而引致的突發及非受保人故意的行動而直接造成的身體受

傷，而受保人為受害者。 

「指定醫院」(Appointed Hospitals)是指在本公司提供的醫院表上列明的醫院。 

「懷孕併發症」(Complications of Pregnancy)是指非因終止懷孕而須入住醫院的情況，該等情況的診斷結果與懷孕不相同，

惟必須因懷孕導致或因懷孕而受不良影響。此等情況包括急性腎炎、腎病、心臟喪失代償功能、流產失誤及其他嚴重程度相

約的內科或外科情況。懷孕併發症亦包括非選擇性剖腹分娩、已終止的宮外孕及在胎兒不可能存活的懷孕期內出現的自發性

懷孕終止。 

「受保費用」(Covered Expenses)是指在緊急醫療運送受保人或運返受保人的遺體時，由供應商或供應商之授權代表提供及

／或安排必須的運送、醫療服務及／或醫療設備而衍生的費用。 

「醫院」(Hospital)是指合法經營、設有診斷、大型手術及全職護理服務設施的機構，為傷者或病人提供護理治療。並非指

基本用作療養或康復及同類的機構，或其他作為戒酒或戒毒的醫療中心。 

「已存在的情況」(Pre-existing Condition)是指在此批註的保障生效前已存在的任何疾病或情況，而受保人並因此已接受

註冊醫生的治療、診斷、諮詢或服用醫生處方的藥物，或註冊醫生已建議受保人就有關情況接受醫療服務或治療。 

「嚴重受傷或疾病」(Serious Injury or Sickness)是指須接受註冊醫生治療的受傷或疾病，並由註冊醫生證明受保人不適

宜旅行或繼續原有旅程。 

「疾病」(Sickness)是指在旅程中受保人的身體健康出現顯著的改變而須由註冊醫生按其執業範圍提供治療，而疾病的性質

不在此批註的不保事項的範圍內。 

「旅程」(Trip 或 Journey)是指旅行的期間，或指由受保人為出發往香港、澳門或中華人民共和國(受保人在旅程時已於該

國家或地區取得永久居住權)(視屬何情況而定）之境外國家或地區旅行，或受保人因離開該國家或地區而到達任何移民局櫃

台出境前兩(2)小時（以較遲者為準）而開始，並在下列情況（以較先者為準）下結束的旅程： 

(i) 按旅程開始日起計六十(60)天的期間已完結；

(ii) 受保人直接返回香港、澳門或中華人民共和國(受保人在旅程時已於該國家或地區取得永久居住權)(視屬何情況而

定)；或

(iii) 在受保人於旅程後為返回該國家或地區(當旅程已開始)而到達移民局櫃台入境後兩(2)小時。

－ 此頁完 － 


