
 

61折組合價購買Inspire 2 智能健身手環及Aria Air 電子磅 

指定智能健身手環、手錶及電子磅可享低至75折優惠 
 

購物條款及細則 

Inspire 2 智能健身手環及Aria Air 電子磅組合價有效日期由即日起至 2021 年 3 月 31 日止。 

訂購方式 

步驟一：透過 https://www.moss.com.hk/fitbit/#/zh_TW/aia/catalog 搜尋「AIA Vitality 健康程式」會員折扣產品。 

步驟二：訂購您的「AIA Vitality 健康程式」會員折扣優惠 

請將您的相關訂購資料 (包括:「AIA Vitality 健康程式」會員號碼, 產品名稱, 您的電話號碼及電郵) 電郵至 hk.vitality@aia.com。我們會將您的訂購

資料發送給 APAC Solution Corporation Limited 處理您的相關訂購。 

一般條款 

在本網站購物條款及細則中，「本公司」是指 APAC SOLUTION CORPORATION LIMITED，而「客戶」或「閣下」是指任何在本網站訂購貨品或
服務的個人、機構或公司。請在使用本網站之前仔細閱讀本條款及細則。閣下使用本網站或其中任何部分，即表示閣下已閱讀本條款及細則，並且接
受 和同意受本條款及細則所約束。 

 

本公司會盡一切努力確保電子商店上所列載的貨品價格、資料和大小均已更新。本公司保留權利可更改貨品的價格而不作另行通知。本公司可根據存
貨供應，全權決定是否接受所有訂購。 

 
訂購須知 

閣下向本公司訂購產品時，即表示閣下同意按照本條款及細則向本公司提出購物請求。 
 

收到閣下的訂單之後，本公司將通知閣下並確認收到該訂單。該回覆並不表示本公司已經接受您的訂單。倘若本公司未能提供任何已訂購之產品或服
務，或因閣下所使用的信用咭導致之付款問題或任何其他原因，本公司有權拒絕接受該訂單。倘若本公司無法提供閣下訂單上的任何產品或服務，本
公司會透過電話或電郵通知閣下。 

 

閣下的訂購請求獲本公司接受後，本公司會與您確認接受訂單，並同時通知閣下送貨 / 在指定領貨中心自行取貨的時間和日期。一般情況下，本公

司不接受任何產品交換或取消訂單的要求。 

 

付款方式 

本公司接受網上 VISA 及 MasterCard 付款。訂單付款完成後，不可以取消。 
 

送貨服務（適用於選擇將訂單送往指定的送貨地址） 

本公司提供標準送貨服務。送貨服務僅限於固定地址，服務範圍包括： 

（i） 香港島、九龍及新界 (不包括愉景灣、馬灣及離島) (每次送貨費 HK$50) 

（ii） 澳門 (每次送貨費 HK$100) 
若送貨地址並無升降機直達，本公司將根據每層樓層收取額外服務費用(每層額外加$50)，地下除外。唐樓需地下交收。如要送上樓，每件產品每
層額外加$50，需於訂單確認時一併繳付。 

 
請注意，我們的派遞員於每次派遞的等候時間不會多於十五分鐘。 

*如您需要將產品分開派送，每次派送費用按上述方式計算。 
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送貨服務時間為星期一至星期五，上午 9 時至下午 6 時，星期六、日及公眾假期除外。 

送貨所需時間：一般訂單完成後 5 個工作天 (香港地區) / 7 個工作天(澳門地區) 內可送貨，如缺貨而需訂購，約 28 個工作天內。 
閣下於收取貨品時（包括送貨或自取）必須立即檢查所訂購之貨品是否存有損毀及齊全。若發現所訂購之產品出現破損，可致電本公司的銷售客戶服
務安排更換貨品。 
如客人未能配合運輸當日所安排的時間，送貨日期可能順延以另作安排。送貨服務不適用於貨車未能到達的地點。 

如送貨地點升降機故障而未能正常運作，本公司將會聯絡顧客更改送貨日期。 
當八號烈風懸掛或黑色暴雨警告生效時，送貨服務時間或會延遲，本公司將會聯絡顧客更改送貨日期。如收貨人士未能於約定時間內收取已訂購之貨
品，本公司將保留權利向該顧客收取額外的送貨費用。  送貨地址如有任何變更，顧客有責任即時通知本公司。                                                       
本公司保留權利決定拒絕向任何顧客送付貨品。如有任何爭議，本公司保留最終的決定權。 

 

於領貨中心自取服務（適用於已經選擇在指定的實體店自行收取之訂單） 
 

請閣下按照在網上商店所選定之領貨中心及日期，於 3 日內前往收取已購買之產品。客戶於上述的換領中心提貨時，請出示： 

1) 確認電郵之副本; 

2) 香港身份証或護照作身份證明。 

此外，閣下亦可授權他人代領貨品，而代領人於提貨時，須出示： 

1) 確認電郵之副本（包括由客戶填妥及簽署之「授權書」部份）; 

2) 代領人的香港身份証或護照作身份證明。 

領貨中心地址： 

九龍灣宏開道 16 號德福大廈 14 樓 1402 室 

服務時間： 

星期一至星期五：11:00am – 2:00pm, 3:00pm - 6:15pm 

星期六：10:00am – 12:45pm 

星期日及公眾假期：休息 

 
裝置保養服務 

 

每個 Fitbit 智能運動裝置均有一年保養期，保養期將根據列印在銷售單據上的日子起計一年內生效。閣下須保留銷售單據，以獲得保養服務。請注意
，銷售單據不會被重發；保養服務由聯強國際提供。 

 

Ingram Micro (China) Limited 客戶服務中心 

地址：香港沙田小瀝源源順圍 13-15 號金利來集團中心 3 樓 

電話：(852)2564 9138 

辦公時間： 

星期一至五：9:00am - 6:00pm 

星期六、星期日及公眾假期：休息 

 
7 天購物保障政策 

 

如果閣下收貨後 7 天內 (由收貨當日起計) 發現產品硬件固障，本公司保證更換同一款產品。於 7 天保障期內，產品必須保留全套包裝及完整配件
。 
更換之貨品必須經由代理商進行檢測，確認產品硬件固障。本公司有權要求閣下前往指定代理商之維修中心檢測產品。本政策不適用於： 

- 在產品供應商或代理商網上已登記保用之產品。 

- 曾被維修之產品。 

- 欠缺本公司銷售單據之產品。 

- 任何基於個人喜好而要求換貨或退款之產品。 

 
銷售客戶服務 

熱線：(852)3586 5353 

電子郵箱：cs@moss.com.hk 
 

服務時間： 

星期一至五：10:00am - 1:00pm 及 2:00pm - 6:00pm 

星期六、日及公眾假期：休息 
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重要聲明 

本公司及友邦保險(國際)有限公司不會對任何顧客，就拒絕、取消或撤銷此優惠之使用而導致任何的逾期、損壞或遺失而負上責任。如有查詢，請

致電「AIA Vitality 健康程式」之熱線電話：香港 (852) 2232 8282，澳門(853) 0800 315。 

 

對於本公司所提供的產品或服務質素，或其任何招攬作為，友邦保險(國際)有限公司概不負責。 
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