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[AIA – PUBLIC] 

友邦香港推出“友邦医疗通” 
市场首创融合大湾区优质医疗资源  

提供全方位高端医疗服务 
包括全新“一站式肿瘤支援服务”及“健康统筹服务” 
针对訪港客戶在港就医痛点  便捷无缝获取适切治疗 

 

 2023 年 4 月 18 日 — 在深入研究 在港就医所面临的痛点和需求后，友邦香港于
近期推出市场首创 1 的“友邦医疗通”2，为高端客户 3 提供整合大湾区优质医疗资源的全方位高端
医疗服务。“友邦医疗通” 2 服务包括全新 “一站式肿瘤支援服务”4及“健康统筹服务”5，配以六大优
质增值服务，帮助客户轻松便捷获取香港优质医疗服务及国际医疗专家提供的解决方案，简化贯

通中国内地与香港两地就医的过程，并提供可预计开支的医疗方案。 

 

友邦香港及澳门首席产品主张及策划官梁莉斯 表示：“香港的医疗服务向来以专业见称，吸引
不少客戶选择来港就医，然而我们深刻理解他们并不熟悉本地医院和医生，同时又要为健康忧心，
以及处理来港的繁琐安排等问题。为针对各种來港就医的痛点，我们推出市场首创 1 ‘友邦医疗通’ 

2，发挥友邦香港强大合作伙伴网络的优势，整合多个本地顶尖医疗机构的服务，并由专人提供协
助，帮助客户轻松接通香港高品质的医疗资源。计划亦提高医疗费用的透明度，让客户经济上更
有预算。我们会继续打破传统保险的固有框架，不断优化及扩大友邦香港独特的健康服务生态圈，
照顾客户在预防、保障、治疗及康复上整个健康旅程的各种需要，助他们实践‘健康长久好生活’。” 

 

“友邦医疗通” 2是专为訪港高 客户度身定制的一系列优质医疗服务，服务涵盖八大范畴，主要包
括： 

• 全新“一站式肿瘤支援服务” 4：由友邦香港与港怡医院及香港综合肿瘤中心携手提供的一体化
肿瘤治疗和服务。若符合条件的客户需要在港接受肿瘤治疗，个案便会即时由合作伙伴的专属
服务大使一对一跟进和提供度身定制的服务方案。由安排专科医生初步诊症、协助了解跨专科
医疗团队建议的治疗方案，到获得医疗费用预先批核的结果，以至与治疗相关的行政安排，专
属服务大使均会一路相伴，确保患者在治疗过程中得到持续和专业的护理及支援，专注康复旅
程。 

 

• 全新“健康统筹服务” 5：专为高端客户而设的全新医疗礼宾服务，按客户健康状况和医疗需要
推荐合适的医院进行治疗，并代办预约。“健康统筹服务” 6提供完善的行政支持，由符合条件
的客户及同行亲友訪港的交通到住宿安排、专人陪同办理入院及出院手续，以至必要时的医疗
护送服务，均会全力协助，让客户全程可安心专注治疗。 

 

• “绿色医疗通道”：24 小时预约热线服务让客户可优先预约指定的中国内地医院的医疗服务（包
括三甲医院），包括门诊及住院服务，无须担心长时间的等候及繁琐的预约程序。 

 

• “个人疗程管理服务与复康管理”：超过 4,500 位环球医疗专家 6，为客户提供第三方独立专业
意见，持续跟进病情，并度身定制专属的康复计划及提供专属医疗支援热线。 
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• “专科网络”：网罗各个专科的医疗专家，提供高水平、高效率的专业医疗网络服务。 

 

• “出院免找数服务” 7：服务涵盖香港、澳门及中国内地的指定医院。当服务申请成功获批，友
邦香港会代客户直接向有关医院缴付住院期间的医疗开支，让客户专注康复治疗，毋须为缴费
程序而操心。 

 

• “环球紧急支援服务”：为身在海外的客户提供 24 小时“环球紧急支援服务”及支援热线，助客
户解决燃眉之急。 

 

• “AIA Vitality 健康程式”
 8
 ：一项反传统保险概念的健康计划，以保费折扣或额外保障及一系

生活休闲奖赏与优惠鼓励会员投入健康生活。 

 

备注： 

1. 截至 2023 年 2 月 28 日，与香港主要保险公司之同类型服务比较。 

2. 受条款及细则约束，有关友邦医疗通各服务的详情，请参阅相关服务简介。 

3. 以上服务只适用于合资格持有个别产品系列之有效保单的受保人。 

4. 服务供应商将审视相关报告而决定客户是否适用于“一站式肿瘤支援服务”。 

5. 如合资格客户想要享用健康统筹服务，必须持有以及向我们的指定服务供应商提供载有诊断结果的医疗报告，而相关医疗报告必须由注册西

医于启动健康统筹服务前的过去 60 日内发出。除行政支援外，以上项目的所有实际支出须额外收费并需由用户自行负责。 

6. 资料来源：medix-global.com, 2022。 

7. “出院免找数服务”及“医疗费用预先批核服务”为一项就受保人于住院期间所衍生的受保开支而设的行政安排，而并非保单保障内容，AIA 有权

随时撤销此项服务而毋须另行通知，并保留绝对决定权。 

8. “AIA Vitality 健康程式”并非受保险业监管条例监管的保险产品，申请人须年满 18 岁或以上及为有效的“AIA Vitality 健康程式”特选保险产品保

单的受保人。 “AIA Vitality 健康程式”会按年收取会费，而会员亦必须每年按时续会，方可维持会籍及享有其后每个保单年度的保费折扣（如

有）。 “AIA Vitality 健康程式”会费或会随时变更而不作另行通知。同样，“AIA Vitality 健康程式”所提供之奖赏与优惠亦会随时变更而不作另行

通知。 

 

上述所有服务，除“出院免找数服务”、“专科网络”及“AIA Vitality 健康程式” 外，均由友邦香港指定服务供应商在香港提供，并不适用于澳门区

域。服务受条款及细则约束。 
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关于友邦香港及澳门  

友邦保险于 1931 年开始经营香港的业务。友邦香港及澳门友邦保险至今拥有接近 18,000 名财务
策划顾问 1，以及独立理财顾问、保险经纪和银行合作伙伴。我们的团队为超过 340 万客户 2提供

专业服务及不同类型产品，包括个人寿险、团体人寿、意外、医疗、退休金、个人财物保险及设
有多款投资选择的投资连结寿险计划。我们亦专注为高淨值客户特有的财务需要设计超卓产品方
案。 

 
1 截至 2022 年 12 月 31 日 
2 包括友邦香港及澳门友邦保险的个人人寿、团体保险及退休金客户 (截至 2022 年 12 月 31 日) 
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mailto:deronie-ky.tan@aia.com
mailto:xinyi.chen@hkstrategies.com

