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  掃描下方QR Code或透過以下App Store
  連結下載

掃描QR Code

1/3

2/3

  於App Store「AIA Connect／友聯繫」頁面，  
  點選「取得」

掃描QR Code 經App Store

取得

目錄  下載及安裝 — 蘋果手機用戶

或

https://aiaprod.appgreen.com/AIA-Connect.html
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3/3

安裝成功後，
便可開啟「AIA Connect／友聯繫」

掃描QR Code

掃描QR Code 經App Store

目錄  下載及安裝 — 蘋果手機用戶

    AIA Connect／
友聯繫
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經App Store

1/4

2/4

  於手機打開App Store應用程式

  搜尋「AIA Connect／友聯繫」

掃描QR Code 經App Store

App Store

目錄  下載及安裝 — 蘋果手機用戶
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  於App Store「AIA Connect／友聯繫」頁面，  
  點選「取得」

  安裝成功後，
  便可開啟「AIA Connect／友聯繫」

3/4

4/4

經App Store

掃描QR Code 經App Store

目錄  下載及安裝 — 蘋果手機用戶

    AIA Connect／
友聯繫

取得
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目錄  下載及安裝 — 安卓手機用戶

掃描QR Code

掃描QR Code 經Play商店

1/6

2/6  網站或會顯示警告字眼，請點選「仍要下載」  

  掃描下方QR Code

3/6  下載完成後，請點選「安裝」
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目錄  下載及安裝 — 安卓手機用戶

掃描QR Code

掃描QR Code 經Play商店

4/6  安裝成功後，請點選「開啟」

5/6
  系統會詢問您是否分享位置資訊*，
  您可因應需要點選適切的選項

  * 此舉有助您「尋找網絡醫生」
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目錄  下載及安裝 — 安卓手機用戶

掃描QR Code

掃描QR Code 經Play商店

6/6  完成後，便可開啟「AIA Connect／友聯繫」

    AIA Connect／
友聯繫
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經Play商店

1/4

2/4

  於手機打開Play商店應用程式

  搜尋「AIA Connect／友聯繫」

Play商店

目錄  下載及安裝 — 安卓手機用戶

掃描QR Code 經Play商店

AIA C



11「AIA Connect ／友聯繫」手機應用程式用戶指南

3/4

  於Play商店「AIA Connect／友聯繫」頁面，
  點選「安裝」

目錄  下載及安裝 — 安卓手機用戶

經Play商店下載

掃描QR Code 經Play商店

4/4

  安裝成功後，便可開啟
 「AIA Connect／友聯繫」

    AIA Connect／
友聯繫
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1/5

2/5

  填寫用作登記的電郵及手機號碼後，
  按「確認」

目錄  新用戶登記及登入

新用戶登記

登入「AIA Connect／友聯繫」新用戶登記

  開啓「AIA Connect／友聯繫」手機應用
  程式，並於主頁面點選「新用戶登記」

    AIA Connect／
友聯繫
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3/5

填妥登記表格，包括AIA Easy Login ID、
密碼、基本個人資料等，細閱及同意條
款細則後，按「提交」

目錄  新用戶登記及登入

新用戶登記

新用戶登記 登入「AIA Connect／友聯繫」

peter.chan
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4/5

5/5

  輸入透過手機短信接收的一次性密碼
（OTP），按「確認」

  完成後，便可以您的AIA Easy Login ID
  及密碼登入「AIA Connect／友聯繫」

目錄  新用戶登記及登入

新用戶登記

新用戶登記 登入「AIA Connect／友聯繫」

+852 9*** **56

peter.chan
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1/9

2/9  輸入您的登入賬號及密碼

目錄  新用戶登記及登入

登入「AIA Connect／友聯繫」

新用戶登記 登入「AIA Connect／友聯繫」

peter.chan

  開啓「AIA Connect／友聯繫」手機應用
  程式，並於主頁面點選「登入」

    AIA Connect／
友聯繫
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3/9

4/9

目錄  新用戶登記及登入

新用戶登記

  點選您希望接收一次性密碼（OTP）的方式

  輸入透過手機短信或電郵接收的
  一次性密碼（OTP）

登入「AIA Connect／友聯繫」

登入「AIA Connect／友聯繫」

+852 91** **56
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5/9

目錄  新用戶登記及登入

新用戶登記

  如希望以後以Face ID、Touch ID或  
  指紋登入，請按「是」；否則，
  請跳過第6步

登入「AIA Connect／友聯繫」

登入「AIA Connect／友聯繫」

蘋果手機用戶

安卓手機用戶
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6/9

目錄  新用戶登記及登入

新用戶登記

  蘋果手機用戶依指示完成相關程序，
  便可啟用Face ID或Touch ID登入

登入「AIA Connect／友聯繫」

登入「AIA Connect／友聯繫」
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6/9

目錄  新用戶登記及登入

新用戶登記

  安卓手機用戶依指示完成相關程序，
  便可啟用指紋登入

登入「AIA Connect／友聯繫」

登入「AIA Connect／友聯繫」

（續）
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7/9

8/9

目錄  新用戶登記及登入

新用戶登記

  成功登入後，請閱讀及同意條款

  於首次登入，系統會詢問您是否想連結
  保單／賬戶，如否，請點選「跳過」

登入「AIA Connect／友聯繫」

登入「AIA Connect／友聯繫」
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9/9

目錄  新用戶登記及登入

新用戶登記

  完成後，即可成功登入「AIA Connect／
  友聯繫」  

登入「AIA Connect／友聯繫」

登入「AIA Connect／友聯繫」

  蘋果手機用戶如已啟用Face ID或
  Touch ID登入，則往後每次登入亦可
  點選相關登入方式
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9/9

目錄  新用戶登記及登入

新用戶登記

  安卓手機用戶如已啟用指紋登入，
  則往後每次登入亦可點選相關登入方式

登入「AIA Connect／友聯繫」

登入「AIA Connect／友聯繫」

（續）
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peter.chan@yahoo.com.hk

9123 4567

A1234567

01 01 1990

1/8

2/8  提供聯絡或個人資料，以查找登入賬號

目錄  忘記登入賬號／密碼

或

忘記登入賬號／密碼

  開啓「AIA Connect／友聯繫」手機應用程式，
  並於主頁面點選「忘記登入賬號／密碼」

    AIA Connect／
友聯繫
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3/8
  系統會顯示相符的登入賬號，您可按
 「立即登入」；如需重設密碼，點選
 「重設個人密碼」

目錄  忘記登入賬號／密碼

忘記登入賬號／密碼

如系統找不到相符紀錄，請再三核對資料；
如需協助，可按頁面上的專屬熱線電話聯絡我們。

peter.chan

A1234567

01 01 1990
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目錄  忘記登入賬號／密碼

忘記登入賬號／密碼

4/8

5/8

  點選接收一次性密碼（OTP）的方式

  輸入透過手機短信或電郵接收的
  一次性密碼（OTP）

pet

123456
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目錄  忘記登入賬號／密碼

6/8

7/8

  完成驗證後，即可重設您的密碼

  確認後便完成重設密碼

peter.chan

忘記登入賬號／密碼
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目錄  忘記登入賬號／密碼

8/8
  您現可重新登入
「AIA Connect／友聯繫」

忘記登入賬號／密碼

    AIA Connect／
友聯繫


