
 

 

[AIA – INTERNAL] 

如何遞交收據正本？ 
 

您可郵寄或親臨我們的客戶服務中心。

香港 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

澳門 
 

地址: 澳門商業大馬路 251A - 301 號友邦廣場 19 樓 1903 
室 

熱線 (853) 8988-1822 

服務時間 星期一至五上午 8 時 45 分至下午 5 時 15 分 (午膳時

間照常服務) 
星期六、日及公眾假期休息 

地址: 香港島 
香港北角電氣道 183 號友邦廣場 12 樓友邦財駿中心 

 

熱線 

 

2232 8888 or *1299 (只限香港流動電話網絡) 

服務時間 客戶熱線 

星期一至五上午 8 時 45 分至晚上 7 時正 

星期六上午 9 時正至下午 1 時正

星期日及公眾假期休息 

客戶服務中心 

星期一至五上午 8 時 45 分至下午 6 時正(午膳時間照

常服務) 
星期六、日及公眾假期休息 

 

http://www.aia.com.hk/zh-hk/help-and-support/individuals/claims-corner/claims-faq.html#1899184821-0
http://www.aia.com.hk/zh-hk/help-and-support/individuals/claims-corner/claims-faq.html#1899184821-0


 

 

[AIA – INTERNAL] 

八號或以上熱帶氣旋警告信號／黑色暴雨警告信號發出的特別安排 
 

• 如八號或以上熱帶氣旋及/或黑色暴雨警告信號在辦公時間外發出，我

們的客戶服務中心及熱線服務在警告信號生效期間均會暫停提供服務。 

 

• 在一般情況下，有關服務會在上述警告信號除下後的 2 小時內恢復正

常。但上述警告信號如在中午 12 時後除下或取消，當日將不會提供有

關服務。 


