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友邦香港開創保險業界先河 

與Medix合作推出「個人療程管理」服務 
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香港，2016 年 7 月 4 日 ── 友邦香港與Medix今天宣佈雙方訂立一項獨家的夥伴協議，為香港受

保客戶提供「個人療程管理」服務。此項香港保險業界率先推出的服務，一旦友邦特定客戶不幸

患上嚴重疾病時，其醫療案例將由Medix一支專門的醫療案例團隊、300 多名常駐醫生，加上超過

3,000 名獨立頂尖醫學專才組成的環球網絡進行覆核，確保病者獲得在香港或全球各地最佳的治

療。此嶄新服務結合了卓越的醫療保障及最高水準的醫護服務，將香港的醫療保障服務提升至前

所未有的高水平。  

 

此項策略性夥伴協議將友邦領先業界的醫療保險方案，與Medix在環球療程管理服務方面的專長

配合起來，為香港市民提供無可比擬的照顧及保障。友邦香港客戶可享有Medix網羅世界各地頂

尖醫療專家團隊提供的「個人療程管理」服務。 

 

「個人療程管理」在客戶的康復道路上，提供最少三個月的 24 小時全天候貼身服務，為友邦香

港客戶在此非常時刻盡快獲得最有效的診斷，安心接受適切治療。Medix為客戶舉行跨學科團隊

的討論，並綜合多位專家的意見，然後建議最先進、最適時、最合適及全面的醫療方案，讓客戶

獲得至佳的治療。此項服務幫助客戶及其家人面對人生最困難的時刻，分擔他們的壓力與焦慮。

此外，Medix更會為客戶在持續治療、副作用方面提供支援，並且解答有關病情的疑問，全程在

客戶的康復道路上給予他們支援。 

 

友邦香港及澳門首席執行官陳榮聲先生表示：「友邦透過與Medix合作率先推出業界的『個人療程

管理』服務，為優質醫療保障奠定更高的標準。這項創新的增值服務確保客戶可以獲得最高水平

的個人醫療服務。我們致力為客戶帶來保險賠償以外的多一重保障，幫助大家活出更健康、豐盛

及快樂的人生，真正體現出友邦『真生活 真夥伴』之品牌承諾。當我們的客戶面對嚴重疾病，

需要作出艱難的治療抉擇時，不用感到徬徨無助，友邦會與他們一起重拾健康人生。」 

 

Medix Group 總裁Sigal Atzmon女士表示：「Medix專注提供世界各地至佳的治療，為客戶在治療

方案方面提供客觀的建議，讓他們可以獲得優質的醫療服務，並作出妥善周全的安排。是次與友

邦結為夥伴，為我們在亞洲區履行此項使命掀開新一頁。雙方是次携手合作，致力為市民生命帶

來正面的改變，並且將友邦的醫療保險服務提升至亞洲區過去前所未有的高水平，令香港客戶真

正享有世界最先進的醫療服務。」 

 

友邦香港指定醫療保險計劃 1之客戶將享有Medix個人療程管理服務。是項由第三方提供的服務

將免費提供予合資格客戶，直至 2017 年 7 月止 2。 
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備註： 

 1 合資格客戶包括以下醫療保險產品的獨立及附加契約版本:  AIA健康系列：「亞洲至尊」醫療計劃、AIA健康系列：特級「健康

之寶」醫療保障計劃 2（標準私家房計劃）、「亞洲至尊」醫療計劃、「亞洲至尊明珠」醫療計劃、「至尊醫療計劃 2」、「至尊醫

療計劃（環球）2」、「至尊明珠醫療計劃 2」、「至尊明珠醫療計劃（環球）2」、「至尊醫療計劃」、「至尊醫療計劃（環球）」、「

富泰醫療計劃」、「富泰醫療計劃（環球）」、「尊貴醫療計劃」、「尊貴環球醫療計劃」、特級「健康之寶」醫療保障計劃（豪華／

尊尚計劃）、自悠附加特級「健康之寶」（豪華計劃）、及特級「健康之寶」醫療保障計劃 2（標準私家房計劃)。 

 
2 合資格客戶可於 2017 年 7 月前免費享用本服務，惟部分Medix 指定的服務或須額外收費。服務的提供需視乎AIA和Medix的

評估。 Medix 所提供的任何醫療服務、產品及或游說工作均並非由AIA 銷售或推廣，AIA 概不負責或承擔任何責任。服務詳情

需受Medix 的條款及細則約束。在得到客戶的知情同意下，其病歷內容將轉介至Medix，以作醫療評估用途。有關服務範圍詳

情，請聯絡Medix。 

   
 

# # # 
 

 

友邦香港及澳門首席執行官陳榮聲先生(中)、 

友邦香港首席科技及營運官葉文傑先生(左) 

及 Medix Group 總裁 Sigal Atzmon 女士(右) 

介紹友邦香港推出全港首創「個人療程管理」服務的主要特點， 

開創香港醫療保險新一頁。 
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友邦香港及澳門首席執行官陳榮聲先生表示：「個人療程管理」這項創新的增值服務， 

為客戶帶來保險賠償以外的多一重保障，真正體現出友邦「真生活 真夥伴」之品牌承諾。 

 

 
Medix Group 總裁 Sigal Atzmon 女士指出，是次與友邦香港結為夥伴， 

將友邦的醫療保險服務提升至亞洲區過去前所未有的高水平， 

令香港客戶真正享有世界最先進的醫療服務。 
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友邦香港首席科技及營運官葉文傑先生表示， 

友邦香港指定醫療保險計劃之客戶將免費享有 Medix 個人療程管理服務，為期一年。 
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關於友邦香港及澳門 

友邦香港及澳門友邦保險是友邦保險集團附屬公司，友邦保險集團於 1931 年開始經營香港的業
務。我們於香港及澳門擁有接近 12,000 名財務策劃顧問*，加上獨立理財顧問、經紀和銀行保險
網絡，為逾 180 萬客戶*提供不同類型的產品，包括個人壽險、團體人壽、意外、醫療、個人財物
保險及多款投資選擇的投資連繫壽險計劃。我們亦專注為高端客戶之特有財務需要設計超卓產品
方案。 

* 截至 2016 年 2 月 

 

友邦保險簡介 

友邦保險控股有限公司及其附屬公司（統稱「友邦保險」或「本集團」）是最大的泛亞地區獨立上
市人壽保險集團，覆蓋亞太區內 18 個市場，包括在香港、泰國、新加坡、馬來西亞、中國、韓國
、菲律賓、澳洲、印尼、台灣、越南、新西蘭、澳門和汶萊擁有全資的分公司及附屬公司、斯里

蘭卡附屬公司的 97%權益、印度合資公司的 49%權益，以及在緬甸和柬埔寨的代表處。 

 

友邦保險今日的業務成就可追溯近一世紀前於上海的發源地。按壽險保費計算，集團在亞太地區
（日本除外）領先同業，並於大部分市場穩佔領導地位。截至 2015 年 11 月 30 日，集團總資產
值為 1,680 億美元。 

友邦保險提供一系列的產品及服務，涵蓋壽險、意外及醫療保險和儲蓄計劃，以滿足個人客戶在
長期儲蓄及保障方面的需要。此外，本集團亦為企業客戶提供僱員福利、信貸保險和退休保障服
務。集團透過遍佈亞太區的龐大專屬代理、夥伴及員工網絡，為超過 2,900 萬份個人保單的持有
人及逾 1,600 萬名團體保險計劃的參與成員提供服務。 

 

友邦保險控股有限公司於香港聯合交易所有限公司主板上市（股份代號為「1299」）；其美國預託

證券（一級）於場外交易市場進行買賣（交易編號為「AAGIY」）。 
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About Medix Medical Services 

Medix is a global company specializing in quality global medical management. With constant scientific 

development expanding different treatment alternatives and medical technologies, Medix serves as a 

mediator between its clients and the constantly shifting world of medicine, enabling them to take full 

advantage of the advances it has to offer. Medix supports is customer base of over 1.5 million people, by 

leveraging on Medix' 300 in-house specialists, on its global quality accredited network comprised of over 

3,000 specialists and 1,500 leading medical centers; Medix provides its patients with access to the best 

possible care in over 90 countries, 24hours a day, 7 days a week, in over 20 languages, including 

Cantonese and Mandarin. Medix is also proud to share that over the last years it has provided its global 

customers with proven better medical outcomes: in 20% of the cases Medix has changed the diagnosis 

and in 43% of the cases Medix recommended a different and optimal treatment plan and prevented 

unnecessary medical consultations and procedures in 55% of the cases(yearly averages).  

 

Further, Medix is also involved in supporting government related entities and insurers in developing their 

healthcare strategies and health care reforms, including implementation of medical governance & clinical 

quality strategies. Believing that accessibility and sustainability of quality care are one of the most 

important components in fundamental social rights, Medix is very passionate about these issues and is 

fully dedicated to these activities. In addition to its activities, Medix engages in Charity and funds various 

public medical research and clinical programs with the aim to support people in obtaining diagnoses and 

treatments for rare and complex medical conditions. 

 

Last but not least, with the view that digital health will continue to impact and disrupt the way health care 

is provided and consumed, the Medix Group has decided to launch a Venture Capital Fund, Medix 

Ventures, with a strong focus on Asia Pacific, aiming to innovate and capitalize on the opportunities 

within the digital health space. This will enable disruptive digital health solutions to be embedded into the 

global Medix medical platform servicing customers globally. 
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