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全新數碼化友邦香港培訓中心落成啟用 

結合線上學習系統 進一步提升財務策劃顧問專業水平 

 

香港，2018 年 5 月 14 日 ── 友邦香港全新落成啟用的數碼化培訓中心，正式全面投入服務。全

新設計的友邦香港培訓中心配備創新的數碼課室 iClassroom，加上無紙化的線上學習系統 

iAcademy 及 iMO 互動式流動辦公室 (Interactive Mobile Office) Role Play 功能，讓財務策劃顧

問可以隨時隨地進修增值，締造新時代的學習體驗。該培訓中心標誌著友邦香港營業團隊培訓全

面邁向數碼化，同步提升財務策劃顧問的專業水平及生產力，為優質培訓訂下新指標。    

 

友邦香港及澳門首席營業總監詹振聲先生表示：「隨著數碼科技已成為客戶生活的一部份，保險業

善用先進科技已是大勢所趨，所以友邦香港投入大量資源推動數碼化培訓，在設施及課程中注入

更多元和互動的元素。數碼科技與精英專才互相配合，是友邦香港長遠成功發展的重點之一，公

司將繼續為財務策劃顧問提供更完備的培訓和支援，為業界培育更專業和優秀的人才，進一步提

升客戶體驗。」 

 

數碼化的友邦香港培訓中心可以同時容納 600 名財務策劃顧問使用，而無紙化線上學習系統更能

保護環境，每年節省大約 600,000 張紙，可減少砍伐 75 棵樹木。 

 

iClassroom 數碼課室： 

 

 設有超過 200 部 iPad 作為學習媒體，結合線上學習系統的課程內容，導師可以透過系統控制

學員的 iPad，了解學員的學習進度，掌握課堂節奏 

 

 配備六部名為 Tablet Management Cart 的裝置，可同時為所有 iPad 充電並更新應用程式 

 

iAcademy 及 iMO Role Play 線上學習系統： 

 

 提供超過 260 種不同的網上課程，而且備有視像、互動式演示和評核等不同模式，財務策劃

顧問可以隨時隨地輕鬆學習，自我增值 

 

 財務策劃顧問可透過 iMO 附設的 Role Play 功能，自學演練並將練習影片分享給主管，讓主

管不受時地所限評論表現 

 

此外，友邦香港更是全港首間保險公司從香港 Microsoft 引入五部專門為團隊協作設計而推出的

Surface Hub 方案，讓與會者可在會議期間突破地域界限，在不同地點使用同一個平台即時互動，

同步在線上分享意見，提升培訓及工作效率。 
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全新數碼化友邦香港培訓中心，結合充滿現代化科技感設計及數碼教學創新科技的學習平台， 

為財務策劃顧問締造全新的學習體驗。 

 
 

 

 

 

（左圖）iClassroom 數碼課室設有超過 200 部 iPad 作為學習媒體，結合線上學習系統的課程內容， 

導師可以透過系統控制學員的 iPad，了解學員的學習進度，掌握課堂節奏。（右圖）Tablet Management Cart 可同

時為所有 iPad 充電並更新應用程式。 
 

#### 



 

「友邦香港」或「公司」是指友邦保險（國際）有限公司（於百慕達註冊成立之有限公司）。 

全新數碼化友邦香港培訓中心落成啟用 

結合線上學習系統 進一步提升財務策劃顧問專業水平 

2018 年 5 月 14 日 

頁三 

 

關於友邦香港及澳門 

友邦香港及澳門友邦保險是友邦保險集團附屬公司。友邦保險集團於 1931 年開始經營香港的業
務，至今擁有超過 14,900 名友邦財務策劃顧問 1，與及獨立理財顧問、經紀和銀行保險網絡。我
們的團隊為接近 290 萬客戶 2提供專業服務及不同類型產品，包括個人壽險、團體人壽、意外、
醫療、強積金、個人財物保險及多款投資選擇的投資連繫壽險計劃。我們亦專注為高端客戶特有
的財務需要設計超卓產品方案。 
1截至 2018年 1月 31日  

2 截至 2017年 12月 31日 

 

友邦保險簡介 

友邦保險控股有限公司及其附屬公司（統稱「友邦保險」或「本集團」）是最大的泛亞地區獨立上

市人壽保險集團，覆蓋亞太區內 18 個市場，包括在香港、泰國、新加坡、馬來西亞、中國、韓
國、菲律賓、澳洲、印尼、台灣、越南、新西蘭、澳門、汶萊和柬埔寨擁有全資的分公司及附屬
公司，斯里蘭卡附屬公司的 97%權益、印度合資公司的 49%權益，以及在緬甸的代表處。 

 

友邦保險今日的業務成就可追溯近一世紀前於上海的發源地。按壽險保費計算，集團在亞太地區
（日本除外）領先同業，並於大部分市場穩佔領導地位。截至 2017 年 11 月 30 日，集團總資產
值為 2,160 億美元。 

 

友邦保險提供一系列的產品及服務，涵蓋壽險、意外及醫療保險和儲蓄計劃，以滿足個人客戶在
長期儲蓄及保障方面的需要。此外，本集團亦為企業客戶提供僱員福利、信貸保險和退休保障服
務。集團透過遍佈亞太區的龐大專屬代理、夥伴及員工網絡，為超過 3,000 萬份個人保單的持有

人及逾 1,600 萬名團體保險計劃的參與成員提供服務。 

 

友邦保險控股有限公司於香港聯合交易所有限公司主板上市（股份代號為「1299」）；其美國預託
證券（一級）於場外交易市場進行買賣（交易編號為「AAGIY」）。 
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