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友邦香港稱冠「亞洲電子商務獎 2019」 

榮膺全場最高榮譽「最佳表現大獎 – 品牌」及勇奪三金一銀獎項 

 

香港，2019 年 10 月 28 日 ── 友邦香港於權威市場推廣雜誌《Marketing Magazine》主辦之「亞

洲電子商務獎 2019」(Asia e-Commerce Awards 2019) 贏得全場最高榮譽「最佳表現大獎 – 品

牌」及三金一銀獎項。該等殊榮印證友邦香港透過卓越的數碼及電子商務策略，推廣自願醫保計

劃，成功喚起社會大眾對醫療保障的關注，再結合「AIA iShop 友保易」網上投保平台，為客戶締

造耳目一新的投保體驗。 

 

「最佳表現大獎 – 品牌」是特別頒予全場獲得最高評分的機構，而當中角逐的機構來自各行各業，

榮膺該項殊榮進一步見證友邦香港在電子商務策略上整體表現突出。友邦香港所獲的其餘三金一

銀獎項如下： 

• 「最佳電子商務 – 金融服務界別」金獎 

• 「最佳解決方案 – 用戶開發銷售」金獎 

• 「最佳電子商務策略」金獎 

• 「最佳用戶體驗」銀獎 

 

友邦香港及澳門首席執行官顧培德先生表示 ：「善用金融科技為保險業未來的大勢所趨，我們很

高興能在今次獎項中獲得三金一銀的殊榮，並成為整體表現最傑出的機構，這對我們的電子商務

及數碼化策略賦予肯定及認同。友邦香港會繼續貫徹『以客戶為中心』的理念，運用嶄新數碼科

技為客戶帶來最佳體驗，助大家活出『健康長久好生活』。」 

 

憑藉精心策劃的電子商務策略，友邦香港今年四月推出的自願醫保計劃贏得市場的正面迴響。公

司推出全城震撼的網上推廣，讓更多市民意識到醫療保障的重要性，同時透過分析用戶行為，以

便更精準地投放數碼廣告，配以簡單易明的訊息，針對潛在客戶群的需要，提供適切的產品建議，

再將客戶引導至「AIA iShop 友保易」網上平台進行即時投保。此推廣銷售策略取得良好的成效，

獲得獎項評審團的肯定。 

 

「亞洲電子商務獎」今年已踏入第三屆，旨在表揚善用全面及創新電子商務策略的企業，並對表

現卓越的電子商務策略給予肯定。今年獎項總共設有 25 個組別，供來自不同行業的市場推廣先

驅競逐，最後由市場營銷專家及電子商務業界領袖組成的評審團遴選出獲獎公司。 
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友邦香港及澳門企業業務、策略及財富管理總經理謝佩蘭女士(後排左十)及 

友邦香港及澳門首席市場總監陳萬鑫先生(後排左九) ，帶領團隊代表公司接受 

「亞洲電子商務獎 2019」最佳表現大獎–品牌及三金一銀獎項。 

 

 

 
 

友邦香港於「亞洲電子商務獎 2019」中， 

勇奪三金一銀、以及全場最高榮譽最佳表現大獎–品牌。 
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關於友邦香港及澳門 

友邦香港及澳門友邦保險是友邦保險集團附屬公司。友邦保險集團於 1931 年開始經營香港的業
務，至今擁有超過 16,500 名友邦財務策劃顧問 1，與及獨立理財顧問、經紀和銀行保險網絡。
我們的團隊為超過 300 萬客戶 2提供專業服務及不同類型產品，包括個人壽險、團體人壽、意

外、醫療、強積金、個人財物保險及多款投資選擇的投資連繫壽險計劃。我們亦專注為高端客戶
特有的財務需要設計超卓產品方案。 

 
1 截至 2019 年 3 月 

2  友邦香港內部數字，包括香港及澳門的個人人壽、團體保險及強積金客戶 (截至 2019 年 3 月 31 日) 
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