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全新 AIA「智遊保」突破傳統界限    

 市場首創「錯過離港航班」及「延伸保障至現有疾病」保障 

涵蓋多種旅遊突發事 隨時隨地更改保障期 

 

香港，2019 年 12 月 6 日 ── 友邦香港宣布推出 AIA「智遊保」單次旅遊保險，突破傳統保

障界限，提供市場首創 1 「錯過離港航班」2 及「延伸保障至現有疾病」3 保障: 客戶若因罷

工、惡劣天氣或突發路面情況等原因，而錯過離港航班，將可獲賠償 2; 若客戶在旅途因哮

喘、糖尿病、高血壓及過敏症等現有病復發，亦可獲賠償 3。有見市面旅遊保障，一般不覆蓋

黃色外遊警示，18 歲以下人士最多只可享醫療費用之 50%保障，以及潛水或登山遠足多設有

深度高度限制， AIA「智遊保」為彌補市場不足，除覆蓋所有外遊警示級別 4，以及 18 歲以

下人士可享醫療費用之全數保障之外，潛水或登山遠足亦不設深度高度限制。此外，計劃的

額外自選保障，亦提供市面較少見的「海外結婚及攝影」保障。 

 

除透過財務策劃顧問投保，客戶亦可到 AIA iShop 或 AIA「友聯繫」流動應用程式，購買、更

改日期、延長行程及索償，隨時隨地掌握行程點滴。由即日起至 2020 年 1 月 31 日內，客戶

於 AIA iShop 投保 AIA 「智遊保」並輸入優惠碼「AIA100」即享 HK$100 優惠，下次投保可

再享 HK$100 優惠。優惠數量有限，先到先得，送完即止 5。 

 

友邦香港及澳門企業業務、策略及財富管理總經理謝佩蘭女士表示：「AIA『智遊保』單次旅

遊保險體現『以客戶為中心』的理念，推出市場首創 1『錯過離港航班』2及『延伸保障至現

有疾病』3保障，更涵蓋多種旅遊突發事項，為客戶帶來更強更廣的保障，以彌補市場現有旅

遊保險產品的不足。 計劃更給予客戶高度自主靈活性，配合行程改動及主題活動的安排，讓

客戶可安心暢遊世界，享受『健康長久好生活』。」 

 

AIA「智遊保」單次旅遊保險共分「精選計劃」、「智選計劃」及「至尊計劃」 ，提供全球保障
6，設有個人及家庭保障選擇，投保年齡由 0 至 100 歲 7，保障期 8由 1 至 180 日，主要特色

如下： 

 

市場首創保障 

AIA「智遊保」突破傳統保障界限，提供市場首創 1「錯過離港航班」2及「延伸保障至現有疾 

病」3保障。 

 「錯過離港航班」：如受保人因暴動或騷亂、罷工、惡劣天氣或突發路面情況等其他不能

控制的原因等，在出發日期錯過原定離港航班，可獲賠償，以重新安排航班前往原定目

的地 2。 
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 「延伸保障至現有疾病」：若受保人在受保旅程期間，現有疾病如哮喘、糖尿病、高血

壓及過敏症等病發，而有關治療並不能拖延至回港後進行，可獲賠償 3。 

 

保障更強更廣 

 旅程保障覆蓋所有外遊警示級別：若因外遊警示而影響到行程，受保人最高可獲 100%

實報實銷賠償限額 4。 

 休閒潛水或登山遠足，不設深度及高度限制。 

 18 歲以下未成年受保人士均可享醫療費用之全數保障。 

 

額外自選保障    

考慮到主題旅遊需更專門的保障計劃，除了冬季運動、水上運動和郵輪假期這些熱門選項外，

AIA「智遊保」亦提供市面較少見的海外結婚及攝影保障，讓客戶按照個人需要加強核心保障，

讓旅程更安心。 

 

靈活管理行程 

投保後，客戶可隨時隨地透過 AIA「友聯繫」流動應用程式，於出發前更改保障期 8，亦可

在行程中延長保障，以及申請索償。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以上資料僅供參考，並不能視為財務建議，就有關產品之特色, 內容及條款、詳情請參閱有關

產品小冊子及概以保單條款為準。 
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1. 以上有關「市場首創」之保障項目的說明是根據與本港主要保險公司之單次旅遊保險計劃作比較。 

2. 只適用於「至尊計劃」。如受保人如因暴動或騷亂、罷工、懸掛烈風、暴風或颶風信號（8 號或以上）；或懸掛黑色暴雨警告信號，在出

發日期錯過原定安排乘搭離港的航班，我們將根據不多於保障一覽表列明的最高賠償限額，賠償受保人因更改航班或重新預訂航班前往

原定目的地的額外費用。除上述原因外，若任何非受保人所能控制的原因導致受保人意外地或不能避免地錯過航班，我們將會賠償因重

新安排航班前往相同目的地而衍生的實際費用之 50%，高達保障一覽表內列明最高賠償限額的 50%。 

3. 只適用於「至尊計劃」。如受保人在受保旅程中患上疾病並需於香港以外之地方在受保旅程中接受註冊醫生治療，而該疾病是源於受保

人在受保旅程前患有之任何疾病（任何受傷、先天性疾病或障礙、精神或精神科疾病或障礙除外），我們將會賠償高達保障一覽表內之最

高賠償限額或有關合理及慣常的醫療所需治療費用的80%，以較低者為準。受保的現有疾病包括但不限於： 哮喘、糖尿病、高血壓及過

敏症。  

4. 在香港特別行政區政府向受保人已計劃前往之目的地發出黑色、紅色或黃色外遊警示，而妨礙受保人開始或繼續其受保旅程、或直接導

致受保人無法在受保旅程中使用由旅行社安排及／或由受保人就受保旅程中已支付及須支付，但未曾使用並無法退回之預付門票費用（包

括在受保旅程中於海外使用主題公園、體育賽事、音樂會或表演活動之門票）。旅遊保障涵蓋所有外遊警示級別: 黃色外遊警示提供高達

25%實報實銷最高賠償限額、紅色外遊警示: 提供高達 50%實報實銷最高賠償限額以及黑色外遊警示: 提供高達 100%實報實銷最高賠償

限額。 

5. 詳情請參閱 https://ishop.aia.com.hk/zh-hk/general-insurance/itravel-protect.html。 

6. AIA「智遊保」不會就以下國家的相關旅程、國民及／或居民提供任何保障，包括：阿富汗、古巴、剛果民主共和國、伊朗、伊拉克、利

比里亞、蘇丹、敘利亞、北韓或克里米亞地區。而此名單將由本公司全權酌情決定並不時作出更新。 

7. 受保人投保時的年齡: 個人計劃是 18 歲至 100 歲 ，家庭計劃是 0 歲至 100 歲，而家庭計劃中的受保人包括保單持有人、其合法配偶及

18 歲以下未婚子女。 

8. 保障期即「保險有效期」是指由受保旅程的指定開始日期起至（i）受保旅程的指定結束日期或（ii）受保人從受保旅程返回香港當日，並

以較早者為準。 

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                               

關於友邦香港及澳門 

友邦香港及澳門友邦保險是友邦保險集團附屬公司。友邦保險集團於 1931 年開始經營香港
的業務，至今擁有超過 16,500 名友邦財務策劃顧問 1，與及獨立理財顧問、經紀和銀行保險
網絡。我們的團隊為超過 300 萬客戶 2 提供專業服務及不同類型產品，包括個人壽險、團體

人壽、意外、醫療、強積金、個人財物保險及多款投資選擇的投資連繫壽險計劃。我們亦專
注為高端客戶特有的財務需要設計超卓產品方案。 

 
1 截至 2019 年 3 月 
2  友邦香港內部數字，包括香港及澳門的個人人壽、團體保險及退休金客戶 (截至 2019 年 3 月 31 日) 
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